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Mapa del Sistema Local
y Guia para los Pasajeros —
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Planee su viaje en autoblis y tranvia ligero

* ValleyMetro.org - Accesible y
conveniente planeador de viajes
disponible las 24 horas, ademas de otra
informacidn relacionada con el transporte:
itinerarios actuales, mapas, informacién
de tarifas y mucho mas.

* NextRide - Mas tarde este afio, Valley
Metro lanzard su nuevo servicio
automatizado que permite a los clientes
usar un teléfono digital o celular, recibir
informacidn sobre las siguientes tres
en los cuales el autobus o tranvia ligero
saldran de su parada. El sistemma también
incluye una opcién de mensajes de AH o RROS E N
texto, simplificando alin mas el acceso

al itinerario. Para mas informacion, visite LAS TARI FAS

ValleyMetro.org ¢ llame al 602.253.5000.

* Transit Book - Rutas, itinerarios, mapas,
avisos de servicios nuevos y mas. ’
Disponible en autobuses, bibliotecas y Ahorre mas comprando por

B dStagRReit adelantado su pase para Todo el

* 602.253.5000 - Para hablar con un Dia en todas las estaciones del
representante ¢ un sistema automatizado .
de voz para planear su viaje. tranvia ligero, centros de transporte,

tiendas participantes o en linea, en
ValleyMetro.org

PASE LOCAL PARA TODO EL DiA $3.50 '
VS.

PASE LOCAL PARA TODO EL DiA (ABORDO DEL AUTOBUS) $5.25




Cajas de pasajes en el autobus: sélo aceptan el
cambio exacto en billetes de $1, $2 y $5 ddlares
y en todas las monedas, excepto por las de 50
centavos, de los Estados Unidos. Los operadores
no cuentan con cambio.

Compre su pasaje en linea en ValleyMetro.

org (espere de 5 a 7dias para el proceso,

no incluyendo la entrega), en una maquina
expendedora de pasajes (FVM por sus siglas en
inglés) en todas las estaciones del tranvia ligero,
en centros de transporte, o en una de muchas
ubicaciones al menudeo (la lista esta disponible
en linea ¢ llamando al 602.253.5000).

No se les cobrard pasaje a los nifios de 5 afios de
edad y menores cuando vayan acompafiados por
una persona responsable pagando por su propio

pasaje.

Las personas con una discapacidad, personas
de 65 afios de edad 6 mayores, poseedores de
tarjeta Medicare, y jovenes de 6 a 18 afios de
edad califican para tarifas reducidas en rutas
locales de autobus y tranvia ligero. Los Pasajeros
deben tener prueba vaélida de elegibilidad para
poder usar las tarifas reducidas.

» Personas con una discapacidad: Identificacion
de Tarifa Reducida de Valley Metro.

» Personas de 65 afios de edad 6 mayores:
Identificacién de Tarifa Reducida de Valley
Metro, Licencia de Manejo o Tarjeta de
Identificacién del Estado.

» Jovenes de 6 a 18 afios de edad: Identificacién
de Tarifa Reducida de Valley Metro, Licencia
de Manejo, Tarjeta de Identificacién del
Estado, ¢ Identificacidén Estudiantil de la
Escuela Secundaria con fotografia y afio
escolar actual.

> Poseedores de Tarjeta Medicare: Se puede
requerir prueba de identidad.

TIPO DE
TIPO DE TARIFA TARIFA

TARIFA DEL AUTOBUS LOCAL/
LINK/TRANVIA LIGERO

1 Viaje $1.75
Pase para Todo el Dia $3.50
Pase para Todo el Dia $5.25
(a bordo del autobus)

3 Dfas (FVM™) 11050
/ Dias Bl7Ee
31 Dfas $55.00

TARIFA REDUCIDA DEL AUTOBUS LOCAL/
LINK/TRANVIA LIGERO

(Disponible para jovenes de 6 a 18, personas de 65 afios y mayores, personas
con discapacidades y tarjeta habientes de Medicare. Se puede requerir prueba de
identidad.) No es valida en el servicio Express y RAPID.

1 Viaje $.85
Pase para Todo el Dia $1.75
(s borco del autobis —
3 Dias (FVM*) $5.25
7 Dias $8.75
31 Dias $27.50

TARIFA DEL AUTOBUS EXPRESS/RAPID

1 Viaje $2.75
Pase para Todo el Dia $5.50

Pase para Todo el Dia

(a bordo del autobus) $7.25

31 Dias $85.00

“FVM: Siglas en inglés de Tarifa en Maquinas Expendedoras de Pasajes



HORARIOS DE OPERACION
Autobus

El servicio de autobus opera los 365 dias

al afio en varias rutas locales de Glendale,
Phoenix, Scottsdale y Tempe. Los autobuses
en dichas cuidades, operan con horarios

del dia domingo durante los dias festivos
principales.

METRO Tranvia Ligero
METRO opera los 365 dias del afio.

Dias entre semana

Horario. Los trenes empiezan el primer viaje
completo del dia a las 4:40 am desde las
estaciones al final de la linea.

De lunes a jueves, ¢l Ultimo viaje completo
del dia empieza a las 11 p.m., llegando a

la terminal del lado opuesto de la linea,
aproximadamente a la medianoche.

Los viernes por la noche, se amplia el
horario de servicio; el Ultimo viaje completo
del dia empieza a las 2 a.m., llegando a

la terminal del lado opuesto de la linea,
aproximadamente a las 3 a.m. del sdbado
por la mafiana.

Frecuencia. Los trenes llegan cada 12
minutos de 7:30 a.m. a 6:30 p.m.; el resto
del tiempo llegan cada 20 minutos.

Fines de semana y dias festivos

Horario. Los trenes empiezan el primer
viaje completo del dia a las 5 a.m. desde las
estaciones al final de la linea.

Los sabados por la noche, se amplia el
horario de servicio; el tltimo viaje completo
del dia empieza a las 2 a.m., llegando a

la terminal del lado opuesto de la linea,
aproximadamente a las 3 a.m. del domingo
por la mafiana.

Los domingos por la noche, el dltimo viaje

e
Como Viajar

completo del dia empieza a las 11 p.m., llegando
a la terminal del lado opuesto de la linea
aproximadamente a medianoche.

Frecuencia. Los sdbados, los trenes llegan cada
15 minutos hasta las 7 p.m. los sdbados por

la noche, los domingos vy los dias festivos, los
trenes llegan cada 20 minutos.

Viajando en el Autobiis de Valley Metro

* Llegue a la parada cinco minutos antes
de la hora programada para que llegue el
autobus. Manténgase en un sitio visible
pero dentro de la Zona de Seguridad, lejos
de la orilla de la banqueta, y tenga lista la
tarifa de su pasaje.

« Cuando se acergue el autobus, vea el rétulo
con su destino y hagale sefias al operador
del mismo.

* Permita que otros salgan antes de abordar.
Apresurese a un asiento. Si no hay asientos
disponibles, parese detras de la linea blanca
o amarilla cerca de la parte delantera del
autobus.

* Las calles y paradas principales son
anunciadas y mostradas visualmente.
Esté atento para ver y escuchar su parada.
Aproximadamente una cuadra antes de
llegar a su destino, jale el corddén o presione
la banda cerca de la ventana.

« Salga por la puerta trasera.

Viajando en el Tranvia Ligero METRO

* Cuando entre a la plataforma del tranvia
ligero, use la maquina expendedora de
pasajes para comprar o validar su pase.
Mantenga el pase a la mano en caso
de que un inspector de pasajes le pida
comprobante de pago.



Como Viajar

Espere al tren en la Zona de Seguridad, detras de la franja
texturizada.

Verifique las direcciones que se muestran en la estacion
o en el rétulo del destino del tren que se vaya acercando,
para asegurar que usted aborde un tren que vaya a su
destino.

Permita que otros salgan antes de abordar el tren.

El tren se detiene en las 28 estaciones a lo largo de la
ruta. Escuche los anuncios y espere su parada.

Las puertas se habren y se cierran automaticamente.
Entre y salga rdpidamente por cualquier puerta.

Bicicletas en el Autobus

Todos los autobuses de Valley Metro cuentan con rejillas
en el frente para transportar de 2 a 3 bicicletas.

Tenga su bicicleta lista para cargarla, removiendo todos
los accesorios.

Baje rapidamente la rejilla y cargue de inmediato su
bicicleta. Asegurese de que su bicicleta quede bien
asegurada para el viaje, extendiendo el gancho sobre la
llanta, pero no le ponga candado entre |a bicicleta y la
rejilla.

De ser posible, siéntese cerca del frente del autobus.

Salga por la puerta del frente y avisele al operador del
autobus que usted removerd su bicicleta.

Asegurandose de que el operador le vea en todo momento,
suelte el gancho y levante su bicicleta. Regrese la rejilla a
su posicion vertical y aléjese del autobus.

Bicicletas en el Tranvia Ligero METRO

Camine junto a su bicicleta a través de las puertas
centrales cercanas al simbolo de bicicleta en la ventana.

Cuelgue su bicicleta en la rejilla vertical para bicicletas.
Si las rejillas estan llenas, usted puede pararse junto a
su bicicleta, siempre y cuando no bloguee el pasillo o la
puerta.




Consejos y Conducta para un Viaje Fabuloso

No se permite comer en los vehiculos. Se
permiten bebidas no alcohdlicas en envases
a prueba de derrames, como tazas para
viaje o botellas de plastico con tapa de
rosca.

Se prohibe el alcohol/licor y el tabaco.

Las carrioletas de bebé deben doblarse
antes de abordar y no deben bloguear el
pasillo.

Se requiere el uso de audifonos cuando se
usen dispositivos de audio y video.

Los nifios de ocho afios de edad y menores
deben ir acompafiados por un individuo que
los puedan supervisar directamente.

SOPIW

* Se permiten animales de servicio (que
ayudan a personas con discapacidades)
y mascotas en jaulas seguras, pero
deben permanecer bajo control en todo
momento.

* No se permiten a bordo materiales
inflamables, causticos, explosivos o
peligrosos.

*  Por favor limite el uso del teléfono
celular.

* Por favor ceda su asiento a personas
de mayor edad, con discapacidades, o
mujeres embarazadas.

Seguridad
* No corra tras un autobus o el tren.

* No cruce frente o detrds de un autobus
o tren. Usted no podré ver a los autos y
los conductores no le podran ver a usted.

NO SE PERMITE FUMAR NO SE PERMITE LA NO SE PERMITE COMER  NO SEPERMITTENLOS  NO ZAPATOS/CAMISA =

MUSICA FUERTE

PIES EN LOS ASIENTOS NO SERVICIO



Accesibilidad

Accesibilidad en Valley Metro

Todos los vehiculos de Valley Metro
tienen 100% acceso para equipo movil
de ayuda.

Los autobuses tienen rampas 6
elevadores y espacio para 2 a 3 sillas
de ruedas.

Las entradas de los vehiculos del
tranvia ligero estan al mismo nivel
que la plataforma de la estacion y
cada vehiculo cuenta con &reas para
hasta 4 sillas de ruedas. Las sillas de
ruedas no se tienen qué asegurar o
atar al tren. Hay muy poco movimiento
lateral, y los sistemas de aceleraciény
frenos, los cuales son controlados por
computadora, aseguran transiciones y
paradas suaves.

Las paradas se anuncian y se muestran
visualmente en autobuses y trenes.

Las méquinas expendedoras de
pasajes en las estaciones del
tranvia ligero cuentan con pantallas
con instrucciones, ademas de
instrucciones por medio de voz en
inglés y espafiol, ademas de Braille.

Las franjas texturizadas de
advertencia se colocan en cruceros,
entradas a la plataforma vy las orillas
de la estacion. Los cruceros que
llevan a las estaciones ubicadas a
media calle, cuentan con tres franjas
de advertencia: una junto a la orilla
de cada banqueta y otra en la rampa
de la entrada a la estacion.

También se proveen mapas e
itinerarios en letra grande y formatos
alternos. Comuniquese con el
Servicio al Cliente al 602.253.5000,
TTY: 602.251.2039.
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Estaciones del Tranvia Ligero con las Conecciones a Rutas del Autob

10.

Montebello / 19th Avenue
Rutas de Autobds: 15, 19, 60,
RAPID-to-Rail

19th Avenue / Camelback
Rutas de Autobus: 19, 50

7th Avenue / Camelback
Rutas de Autobus: 8, 50
Central Avenue / Camelback
Rutas de AutobUs: O, 39, 50,
GL, 512

Campbell / Central Avenue
Rutas de Autobus: O, GL, 512,
Indian School / Central Avenue
Rutas de Autobus: O, 41, GL,
512

Osborn / Central Avenue
Rutas de Autobus: O, GL, 512
Thomas / Central Avenue
Rutas de Autobus: O, 29, GL,
512

Encanto / Central Avenue
Rutas de Autobus: O, GL, 512
McDowell / Central Avenue
Rutas de Autobus: 0, 17, GL,
512
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Roosevelt / Central Avenue
Rutas de Autobus: 0, 10, GL,
512

Van Buren / Central Avenue
Van Buren / 1st Avenue

Rutas de Autobus: 0,1,3,7, 8,
10,12,15, DASH, GL, 510, 512,
520, 521,531,532, 533, 535,
540, 541,542,560, 562, 571,
573,575, RAPID: 1-10 East, 1-10
West, 1-17, SR51

Washington / Central Avenue
Jefferson / 1st Avenue

Rutas de Autobus: 0, 1, 8, 10,
15, DASH, GL, 510, 512, 520, 521,
531,532, 533, 535, 540, 541,
542,560, 562,571,573, 575,
RAPID: 1-10 East, 1-10 West, 1-17,
SR51

14. 3rd Street / Washington

3rd Street / Jefferson

48th St.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

—

Tranvia Ligero
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Priest Dr
Center Pkwy
Mill Ave.
College Ave.
Rural Rd.
Dorsey Ln.

12th Street / Washington

12th Street / Jefferson

Rutas de Autobus: 1, RAPID:
SR51

24th Street / Washington
24th Street / Jefferson

Rutas de Autobus: 1, 70

38th Street / Washington
Rutas de Autobus: 1

44th Street / Washington
Rutas de Autobus: 1, 3,13, 44,
PHX Airport Shuttle

Priest Drive / Washington
Rutas de Autobus: 1, 56

Center Parkway / Washington
Mill Avenue / Third Street
Rutas de Autobus: Orbit: Earth
Veterans Way / College Avenue
Rutas de Autobus: 48, 62, 65,

66, 72, Orbit: Earth, Jupiter, Mars,

Mercury, Venus
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23. University Drive / Rural

Rutas de Autobus: 72,
Orbit: Mars, Mercury

24.Dorsey / Apache Boulevard
25. McClintock / Apache

Boulevard
Rutas de AutobUs: 81

26.Smith-Martin / Apache

Boulevard

27. Price-101 Freeway /

Apache Boulevard
Rutas de Autobus: 40, 511

28. Sycamore / Main Street

Rutas de AutobUs: 30, 40, 45,
96,104, LINK service

*La informacion de las rutas del
autobUs estd sujeta a cambios.

*
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