@ BICICLETAS

e Existen soportes para bicicletas en todos los
tranvias ligeros, instalaciones park-and-ride y en las
plataformas de algunas estaciones. Esta prohibido

dejar bicicletas aseguradas a rejas u otras estructuras.

Ingrese al tren por la puerta mas cercana a la sefial
para bicicletas y coloque la suya en el soporte. Si el
soporte esta lleno, manténgase junto a la bicicleta sin
obstaculizar ni los pasillos ni las puertas.

Si el tren esta lleno, los ciclistas deben esperar el
préximo para garantizar la seguridad y la comodidad
de los pasajeros.

@ ACCESIBILIDAD

o Existen cuatro areas para sillas de ruedas cerca del
primer y Ultimo par de puertas. No hace falta asegurar
las sillas con cinturones de seguridad. Si las areas
estan llenas, utilice los pasillos amplios.

Las entradas de los tranvias ligeros estan ubicadas a
la misma altura que la plataforma de la estacion

Existen bandas texturizadas que delimitan la
plataforma de la estacion y otras areas.

Existen sefiales audibles y visuales en las estaciones
y dentro de los trenes. Las maquinas expendedoras
tienen instrucciones audibles y en braille.

Cuando el tren comienza a desplazarse o se detiene
suenan campanas de advertencia y destellan las luces
superiores.

@ COMPORTAMIENTO

Cumpla las siguientes normas en las estaciones y trenes
de METRO.

OO

Solo se permiten animales de servicio y mascotas
transportadas en jaulas disefiadas para tal fin. Las

bebidas deben transportarse en recipientes antiderrames.

No se puede permanecer mas de una hora en una
estacion de METRO.

metrolightrail.org
info@metrolightrail.org
602-253-5000
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Inférmese sobre la gran variedad
de comercios
ubicados a lo largo de la linea

g j;‘&/ del tranvia ligero que ofrecen
= descuentos exclusivos para

METRO los usuarios. Informes semanales
E@ﬁ)(? actualizados via correo electronico,

Facebook o Twitter.

metrolightrail.org/metromax

Para recibir esta informacion en formatos alternativos,
favor de llamar al 602-253-5000/TTY 602-261-8208.
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¢COMO VIAJAR?

1 Organice su viaje utilizando el planificador online de
valleymetro.org o0 Google Transit.

2 Compre un pase en cualquier estacion del tranvia
ligero, centro de transito, punto de venta o por
Internet. Visite metrolightrail.org para obtener una
lista de todos los puntos de venta.

3 Active su pase antes de abordar el tranvia.

4 Conserve el pase como prueba de pago. Quienes
utilicen pases Platinum y pases U deberan validarlos
antes de cada viaje acercandolos al punto naranja.

5 Las sefiales frontales y laterales del tren muestran
su Gltima parada.

6 Los trenes se detienen en todas las estaciones. Las
paradas se anuncian con antelacion en los vagones.

TARIFAS

El tranvia ligero, los autobuses locales y autobuses LINK
comparten la misma estructura de tarifas y todos los
tipos de pases se pueden comprar en las maquinas
expendedoras de METRO. Expreso/RAPID se refiere a un
servicio expreso de autobuses que tiene un costo mayor.

Tranvia ligero/ | Reducida* | Expreso/
autobus local/ RAPID
LINK

1-viaje**

Diario

3-dias

7-dias

31-dias

* La tarifa reducida sdlo es valida para jovenes de entre 6 y 18
afios, adultos mayores a partir de los 65 afios, personas con
discapacidades y beneficiarios de Medicare.

** La tarifa de un viaje es valida para un solo viaje en el autobus
o el tranvia ligero, no para ambos. Los pases de un viaje que
se compran en las maquinas expendedoras solo sirven para
el tranvia ligero.

MAQUINAS EXPENDEDORAS

Existen maquinas expendedoras en todas las estaciones del
tranvia ligero. Los pases diarios y para varios dias también
pueden utilizarse en el autobls mientras sean validos.

1 Seleccione entre tarifa completa, tarifa reducida
(discapacitados, jovenes, adultos mayores o
beneficiarios de Medicare) o autobus Expreso/RAPID.

2 Seleccione el tipo de pase: 1 viaje, diario, 3 dias, 7
dias 0 31 dias. El pase de 1 viaje sdlo es valido para el
tranvia ligero.

3 Seleccione el nimero de pases que desea comprar.

4 Elija entre activarlo y utilizarlo de inmediato o
hacerlo en otra ocasion. El pase de 1 viaje se activa
automaticamente al momento de la compra.

5 Para pagar, seleccione tarjeta de crédito o débito o
introduzca billetes 0 monedas. La maquina no acepta
billetes de mas de 20 dolares.

6 Retire sus pases y llévese el cambio y/o el recibo.
El cambio se dispensa en monedas.

Reporte las averias indicandole el nimero de identificacion
de la maquina y la hora a la que intent6 utilizarla al servicio
de atencion al cliente por el 602-253-5000.

@ PRUEBA DE PAGO

METRO funciona bajo un sistema de “prueba de pago.”

Los funcionarios de seguridad recorreran el sistema
constantemente y le solicitaran a los usuarios que muestren
sus pases validos. Los infractores recibiran multas de entre 50
y 500 délares y podrian perder sus privilegios en el sistema.

Los pases diarios y para varios dias se deben activar antes
de abordar el tren. Estos pases son validos tan pronto se
activan y expiran a las 2:59 a.m. del dia posterior a la fecha
de caducidad del pase.

Los pases de 1, 3,7 y 31 dias se pueden activar de
tres formas:

e Seleccionando la opcidn “activar” cuando se compra el
pase en la maquina expendedora.

¢ Introduciendo el pase adquirido previamente en la
ranura de activacion de la maquina expendedora.

¢ Introduciendo el pase en la caja del autobus.

El pase de un viaje se activa automaticamente al
comprarlo y le permite abordar el tranvia ligero una vez.
Asegurese de guardar el recibo como prueba de pago.
El pase de un viaje que se adquiere en el autobds no
sirve para el tranvia ligero.

Los pases Platinum para empleados, los pases U de
la ASU y demas tarjetas plasticas deben validarse

0 acercarse a los dispositivos de validacion naranja
independientes o a los ubicados en las maquinas
expendedoras antes de cada viaje. Para validar el pase
correctamente, aseglrese de mantener la tarjeta sobre
el dispositivo naranja hasta que escuche la sefial o lea
“disfrute su viaje” en la pantalla.

™) CONEXIONES DE AUTOBUSES

Viaje utilizando las diversas conexiones de autobuses
que llegan hasta las diferentes estaciones de METRO.
Su pase diario o0 para varios dias es valido tanto para

el autobls como para el tranvia ligero. Organice su viaje
utilizando el planificador online de valleymetro.org o
Google Transit.

e CONEXION CON EL AEROPUERTO

Tome la conexion hasta el Aeropuerto Internacional Sky
Harbor de Phoenix en la estacion ubicada en las calles
44th y Washington. Cruce la calle hacia el sur y aborde
el autobds gratuito que lo llevara hasta el aeropuerto:
Phoenix Airport Shuttle. Este autobus enlaza con todas
las terminales y concuerda con el horario de servicio
de METRO. Las instalaciones park-and-ride de METRO
son solo para uso diario. Esta prohibido dejar autos
estacionados por mas de 24 horas.
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Montebello hasta el centro de Phoenix
Montebello hasta el PHX Airport Shuttle
Centro de Phoenix hasta PHX Airport Shuttle
Centro de Phoenix hasta el centro de Tempe

Centro de Phoenix hasta Mesa

Centro de Tempe hasta Mesa




W< HORARIO DEL SERVICIC

METRO

Lunes - Jueves DIRECCION ESTE

Lunes - Jueves DIRECCION OESTE

Montebello 1st/Van Buren  Mill/3rd Sycamore Sycamore Mill/3rd Central/Van Buren Montebello
Primer viaje completo  4:40 am 5:02 am 5:29 am 5:45 am Primer viaje completo  4:40 am 4:55 am 5:22 am 5:45 am
Cada 20 minutos hasta las 7:30 am Cada 20 minutos hasta las 7:30 am
Cada 12 minutos de 7:30 am a 6:30 pm Cada 12 minutos de 7:30 am a 6:30 pm
Cada 20 minutos desde las 6:30 pm hasta el dltimo viaje Cada 20 minutos desde las 6:30 pm hasta el dltimo viaje
Ultimo viaje completo 11 pm 11:22 pm 11:49 pm 12:05 am Ultimo viaje completo 11 pm 11:15 pm 11:42 pm 12:05 am
Viernes DIRECCION ESTE Viernes DIRECCION OESTE
Montebello 1st/Van Buren  Mill/3rd Sycamore Sycamore Mill/3rd Central/Van Buren Montebello
Primer viaje completo  4:40 am 5:02 am 5:29 am 5:45 am Primer viaje completo  4:40 am 4:55 am 5:22 am 5:45 am
Cada 20 minutos hasta las 7:30 am Cada 20 minutos hasta las 7:30 am
Cada 12 minutos de 7:30 am a 6:30 pm Cada 12 minutos de 7:30 am a 6:30 pm
Cada 20 minutos desde las 6:30 pm hasta el dltimo viaje Cada 20 minutos desde las 6:30 pm hasta el dltimo viaje
s . 2am 2:22 am 2:49 am 3:05 am s . 2am 2:15am 2:42 am 3:05 am
Utimo viaje completo (Sabado) (Sabado) (Sabado) (Sabado) Utimo viaje completo (Sabado) (Sabado) (Sabado) (Sabado)
Sabado DIRECCION ESTE Sabado DIRECCION OESTE
Montebello 1st/Van Buren  Mill/3rd Sycamore Sycamore Mill/3rd Central/Van Buren Montebello
Primer viaje completo 5 am 5:22 am 5:49 am 6:05 am Primer viaje completo 5 am 5:15am 5:42 am 6:05 am
Cada 15 minutos hasta las 7 pm Cada 15 minutos hasta las 7 pm
Cada 20 minutos desde las 7 pm hasta el tltimo viaje Cada 20 minutos desde las 7 pm hasta el tltimo viaje
Ultimo viaje completo 2 am 2:22 am 2:49 am 3:05 am Ultimo viaje completo 2 am 2:15am 2:42 am 3:05 am
(Domingo) (Domingo) (Domingo) (Domingo) (Domingo) (Domingo) (Domingo) (Domingo)
Domingos/Feriados DIRECCION ESTE Domingos/Feriados DIRECCION OESTE
Montebello 1st/Van Buren  Mill/3rd Sycamore Sycamore Mill/3rd Central/Van Buren Montebello
Primer viaje completo 5 am 5:22 am 5:49 am 6:05 am Primer viaje completo 5 am 5:15am 5:42 am 6:05 am
Cada 20 minutos durante todo el dia Cada 20 minutos durante todo el dia
Ultimo viaje completo 11 pm 11:22 pm 11:49 pm 12:05 am Ultimo viaje completo 11 pm 11:15 pm 11:42 pm 12:05 am

Si requiere informacion detallada sobre el horario, visite www.metrolightrail.org o comuniquese con atencion al cliente por el 602-253-5000.





